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Die angeführten Punkte betreffen sowohl die Garantien des Kerngeschäftes als auch die 

COVID-Überbrückungsgarantien. Abweichungen/Sonderregelungen für die COVID-

Überbrückungsgarantien sind in eigenen Punkten gesondert angeführt.  

1 Voraussetzungen für die Beantragung der Garantieleistung  

Wer kann die Garantieleistung beantragen?  

Die Garantieleistung muss durch das finanzierende Institut im Wege des aws Fördermanagers 

beantragt werden.  

Wie kann die Garantieleistung beantragt werden? 

Die Beantragung erfolgt im Wege des aws Fördermanagers.  

Aus welchem Grund kann die Garantieleistung beantragt werden?  

Der Eintritt des Garantiefalls ist in der jeweiligen Richtlinie geregelt.  

• Eröffnung des Insolvenzverfahrens über das Vermögen des garantiewerbenden 

Unternehmens 

• die Nichteröffnung eines Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden Vermögens 

Der Eintritt des Garantieleistungsfalls muss der aws innerhalb von 3 Monaten ab dem Datum des 
Beschlusses des Gerichtes – am besten im Wege des aws Fördermanagers – gemeldet werden, sofern 
die Garantieleistung selbst nicht binnen 3 Monaten beantragt wird. 

1.1 Aus welchem Grund kann die Garantieleistung nicht beantragt werden?  

Die Fälligstellung des garantierten Kredites, die Gesamtfälligstellung aller Kredite, ein Exekutionstitel 

oder die Ankündigung/der Antrag einer Insolvenzeröffnung reichen für die Beantragung der 

Garantieleistung nicht aus. Es bedarf den Beschluss über die Eröffnung bzw. Nichteröffnung des 

Insolvenzgerichts (Ediktsdatei).  

1.2 Wann kann es zu einem Ausschluss der Garantieleistung kommen?  

Die Gründe, warum es zu einem Ausschluss kommen kann, sind unter §7 der AGBs angeführt. 

• Verletzung einer Bestimmung des Garantievertrages/der Garantieerklärung (einschließlich der 

AGB sowie der zugrundeliegenden Richtlinie) 

• Nichtzahlung von Garantieentgelt (Schuldner ist der Garantienehmer nicht das geförderte 

Unternehmen)  

• Wenn kein eigenes Konto für den aws-garantierten Kredit errichtet wurde 

• Wesentliche Änderungen des Kreditvertrages ohne Zustimmung der aws 

• Übernahme oder Abtretung des Kredites ohne Zustimmung der aws 

• Nichtmeldung des Garntiefalls binnen 3 Monaten  

• Verletzung der Informationspflichten von § 4 der AGB binnen 3 Monaten  

1.3 Welche Fristen sind zu beachten?  

• Der Eintritt des Garantiefalls muss innerhalb der Garantielaufzeit erfolgt sein.  

Beachten Sie in diesem Zusammenhang die Meldungsverpflichtungen gemäß den geltenden 

AGBs (vergl. § 4 (2) Pkt. 1 bzw. § 7 Pkt. 8).  

• Der Eintritt des Garantiefalls (= Eröffnung/Abweisung Insolvenz) muss innerhalb von 3 

Monaten – am besten im Wege des aws Fördermanagers – gemeldet werden. Die 
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Beantragung der Garantieleistung im Wege des aws Fördermanagers in dieser Frist gilt auch 

als reichzeitige Meldung des Garantieleistungsfalles.  

Erfolgt die Meldung nicht innerhalb der vorgesehenen Frist, führt dies zum Ausschluss der 

Garantieleistung (siehe §7 Pkt. 7 der AGBs)  

 

• Die Beantragung der Garantieleistung sollte zeitnah im Wege des aws Fördermanagers 

erfolgen.  
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2 Notwendige Informationen/Dokumente  

2.1 Welche Unterlagen werden für die Beantragung der Garantieleistung benötigt? 

• Bankmäßig gefertigter Antrag über den aws Fördermanager (PDF) 

• Unterfertigter Kreditvertrag 

• Nachträge zum Kreditvertrag (falls zutreffend)  

• Sicherheitenverträge (falls zutreffend) 

• Forderungsanmeldung (bei Eröffnung Insolvenzverfahren) 

• Vollständige Kontoabschrift für das Kreditkonto, aus welchen die gesamte 

Bemessungsgrundlage (Kapitalbetrag inklusive Zinsen) ersichtlich sind (eventuell zuzüglich 

Fintoabschluss) 

Die angeführten Unterlagen müssen bei der Beantragung der Garantieleistung am aws 

Fördermanager hochgeladen werden und gleichzeitig mit der Beantragung übermittelt werden. 

2.2 Welche allgemeinen Informationen werden für die Beantragung der Garantieleistung 

benötigt?  

• Datum Kreditvertrag 

• Nummer Kreditvertrag (idealerweise die Kontonummer oder der IBAN) 

• Laufzeit in Monaten 

• Maximal ausgenutzter Kreditbetrag in EUR  

• Datum der Insolvenzeröffnung/-abweisung (=Beschluss des Gerichts)  

• Art des Insolvenzverfahrens 

• Aktenzeichen des Insolvenzverfahrens 

• Gericht  

• Kurze Begründung, warum es zur Insolvenz gekommen ist  

• Datum der Forderungsanmeldung  

• Angemeldeter Betrag lt. Forderungsanmeldung  

• Ansprechpartner in der Bank für die Abwicklung der Garantieleistung 

• Kontonummer für Überweisung der Garantieleistung  

• Besicherung des gegenständlichen Kreditverhältnisses (falls zutreffend) 

  



 

aws Garantien | Spezialisierte FAQ zu „Beantragung Garantieleistung“ | Seite 6 

3 Kosten und Beträge  

3.1 In welche Bestandteile muss die beantragte Garantieleistung gegliedert werden (in 

EUR)?  

• Offener Kapitalbetrag  

• Offener Zinsbetrag  

• Offene kapitalisierte Zinsen  

• Externe Kosten Rechtsverfolgung und Verwertung 

Bei der Erfassung am aws Fördermanager ist hier immer der tatsächliche Kreditbetrag zu erfassen 

(ohne Berücksichtigung der Garantiequote) 

3.2 Woraus ergibt sich die Höhe der beantragten Garantieleistung?  

Die Höhe der beantragten Garantieleistung ist maximal die Summe der erfassten Beträge unter 

Berücksichtigung der Garantiequote, die der Garantie zugrunde liegt. Diese finden Sie in der 

jeweiligen Garantieerklärung.  

3.3 Wie berechnet sich der offene Kapitalbetrag? 

Relevant ist der bei der Bank offene Kapitalbetrag, von welchem die Bank ihre Garantiequote erhalten 

möchte.  

Der offene Kapitalbetrag sollte dem anhand der Garantieerklärung bestehenden Tilgungsplan 

entsprechen. 

Zu beachten ist, dass nur jene offenen Tilgungen berücksichtigt werden können, die gemäß den 

geltenden AGBs als „nicht bezahlt“ gemeldet wurden (vergl. § 4 (2) Pkt. 1 bzw. § 7 Pkt. 8). 

Der maximal mögliche Kapitalbetrag ergibt sich aus der Garantieerklärung. 

3.4 Wie berechnet sich der offene Zinsbetrag? 

Die Berechnung des Zinsbetrages beginnt mit dem Datum, ab welchem die Zinsen nicht bezahlt 

worden sind.  

Nichtbezahlte und beantragte Zinsen müssen (durch eine Kontoabschrift/Kontoabschluss) belegt 

werden. 

Von der Garantieleistung sind jedoch nur richtliniengemäße Zinsen (Höchstzinssatz laut 

Garantieerklärung) umfasst.  

Sofern in der beantragten Garantieleistung Zinsen enthalten sind, berechnet die AWS die Zinsen mit 

dem Höchstzinssatz laut Garantieerklärung. Diese Berechnung muss nicht durch die Bank erfolgen 

(zumal diese oft einen anderen Zinssatz anwendet).  

3.5 Welche Kosten können nicht berücksichtigt werden?  

• Verzugs- und Zinsenzinsen 

• Mahngebühren  

• diverse Spesen (z.B. Zuzählungsentgelt, Bearbeitungsgebühren, etc.) 

• Kostenvorschuss für die Insolvenzeröffnung 
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3.6 Welche externen Kosten für Rechtsverfolgung und Verwertung können berücksichtigt 

werden?  

Folgende Kosten können berücksichtigt werden: 

• Pauschalgebühr für die Forderungsanmeldung  

• Rechtsverfolgungskosten, die zur Betreibung der Forderungen aufgewendet wurden – jedoch 

nur in Höhe der vom Gericht anerkannten Kosten und für den Anteil des aws-garantierten 

Kredites  

Sofern die Kosten zweckmäßig waren und zum Zeitpunkt der Garantieleistung noch nicht bezahlt, 

können sie im Zuge der Garantieleistung mitbeantragt werden. Allfällige nach der Garantieleistung 

angefallenen zweckmäßigen Kosten ersuchen wir von den zunächst einlangenden Rückflüssen 

abzuziehen.  

3.7 Wann kann es zu einer Kürzung der Garantieleistung kommen?  

Die häufigsten Gründe für eine Kürzung sind:  

• Kreditmittel wurden für nicht garantiefähige Kosten verwendet – d.h. keine widmungsgemäße 

Verwendung der Kreditmittel  

• Unterschiedliche Tilgungsverläufe zwischen Garantieerklärung und Kreditvertrag  

• Sicherheiten wurden nicht im Ausmaß der Garantieerklärung bestellt  

• Im beantragten Kapitalbetrag enthaltene Spesen 
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4 Sicherheiten im Rahmen der Garantieleistung  

(gemäß § 5 der AGB) 

4.1 Darf die Bank zusätzliche Besicherungen für den eigenen Risikoanteil bestellen? 

Nein, eine abgesonderte Besicherung des von der Garantie nicht umfassten Kreditteils ist nicht 
zulässig. Eine Ausnahme bildet die aws Garantie „Eigenkapital hebeln“  
https://www.aws.at/aws-garantie/eigenkapital-hebeln/  

4.2 Welche Sicherheiten gelten für den von der aws garantierten Kredit?  

Es gelten jedenfalls jene Sicherheiten, die gemäß Garantieerklärung vereinbart wurden.  

4.3 Was ist mit Sicherheiten, die laut Kreditvertrag bestellt wurden, aber nicht in der 

Garantierklärung angeführt sind?  

Sämtliche im Kreditvertrag bestellten Sicherheiten gelten gemäß AGB der aws für den von der aws 

garantierten Kredit – auch wenn diese in der Garantieerklärung nicht angeführt sind. 

4.4 In welchem Ausmaß gelten die bestellten Sicherheiten?  

Für den Kredit bestellte Sicherheiten dienen anteilig im Verhältnis der Garantiequote gemäß 

Garantieerklärung gleichrang zur Besicherung der aws und der Bank. 

4.5 Was ist zu beachten, wenn Sicherheiten für mehrerer Kredite bestellt sind?  

Für mehrere Kredite bestellte Sicherheiten (auch das den AGB der Banken entsprechende 

Pfandrecht) gelten, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart ist, vorrangig für den von der 

aws garantierten Kredit  

4.6 Kann auf Sicherheiten verzichtet werden bzw. können Sicherheiten geändert werden?  

Ja, eine Änderung bzw. ein Verzicht auf Sicherheiten ist möglich. Voraussetzung ist jedoch, dass dies 

vorab mit der aws abgestimmt wurde. Änderungen während der Garantielaufzeit sind mit dem 

zuständigen Projektbetreuer abzustimmen. Diesen finden Sie am aws Fördermanager. Wurde die 

Garantieleistung bereits beantragt, dann wenden Sie sich diesbezüglich an garantieleistung@aws.at.  

4.7 Sind mit bestellten Bürgen auch Ratenvereinbarungen möglich?  

Ja, es gibt immer die Möglichkeit hier eine Ratenvereinbarung zu treffen, wobei im Vorfeld das 

Einvernehmen mit der aws herzustellen ist (gemäß § 4 Abs. 3 Z 6 AGB)  

4.8 Was passiert mit dem Verwertungserlös von bestellten Sicherheiten? 

Der Verwertungserlös wird im Verhältnis der Garantiequote zwischen Bank und aws aufgeteilt.  

4.9 Macht es einen Unterschied, ob der Verwertungserlös vor oder nach der Garantieleistung 

der aws erzielt wird? 

Wird der Verwertungserlös vor Auszahlung der Garantieleistung erzielt und die aws hierüber 

informiert, dann wird dieser gleich bei der Berechnung der Garantieleistung in Abzug gebracht.  

Wird dieser nach Anerkennung der Garantieleistung erzielt, dann ist der aws-Anteil an die aws zu 

überweisen. Die Kontonummer finden Sie im Anerkennungsschreiben der aws. Bitte führen Sie 

jedenfalls die P-Nummer, den Namen des Kreditnehmers und eine kurze Beschreibung (bspw. 

Verteilungsquote) an. 

https://www.aws.at/aws-garantie/eigenkapital-hebeln/
mailto:garantieleistung@aws.at
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5 Auszahlung der Garantieleistung  

5.1 Welche Prüfschritte werden vor Auszahlung der Garantieleistung durchgeführt? 

Nach Einlangen des Garantieleistungsantrages erfolgen diverse Prüfungen, insbesondere, ob die 

Garantieerklärung sowie dieser zugrundeliegenden Bestimmungen der AGB und Richtlinien 

eingehalten worden sind und die erforderlichen Unterlagen vollständig übermittelt wurden.  

5.2 Was ist ein Anerkennungsschreiben?  

Das Anerkennungsschreiben wir von der aws als Ergebnis der Prüfung der 

Garantieleistungsinanspruchnahme vor der Auszahlung der Garantieleistung an die Bank versendet. 

Im Anerkennungsschreiben sind folgende Punkte dokumentiert:  

• Anerkennung des Garantieleistungsfalls 

• Höhe des anerkannten Garantieleistungsbetrages  

• Kontonummer, auf welche die Überweisung erfolgt  

• Kontonummer der aws, auf welche Eingänge aus den Regressforderungen zu überweisen 

sind 

5.3 Wann erfolgt die Auszahlung?  

Im Kerngeschäft erfolgt die Auszahlung innerhalb weniger Tage nach Übermittlung des 

Anerkennungsschreibens.  

Bei den COVID-Überbrückungsgarantien erfolgt die Auszahlung am Ende des Monats oder 

Folgemonats ab Erhalt des Anerkennungsschreibens.   

Die Garantieleistung wird als Einmalbetrag überwiesen. 

Beachten Sie das Thema „Treuhändige Betreibung durch die Bank 

gemäß §8 AGB“! 
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6 Die Rolle der Bank bei Eintritt des Garantieleistungsfalles  

Treuhändige Betreibung durch die Bank gemäß § 8 AGB 

6.1 Welche Pflichten hat die Bank im Insolvenzverfahren?  

• Forderungsanmeldung im Insolvenzverfahren  

• Bericht über das Insolvenzverfahren (insbesondere: Anfechtung, Bestreitung, Ergebnis) 

• Im Rahmen des Sanierungsverfahrens  

◦ Rechtzeitige Rücksprache hinsichtlich der Sanierungsquote 

▪ Bericht des Masseverwalters mit Stellungnahme zum Vorschlag  

▪ Stellungnahme der Bank zur angebotenen Quote – inkl. Abstimmungsverhalten und 

Begründung  

• Überwachung der zu erhaltenen Quote sowie Überweisung an die aws im Ausmaß der 

Garantiequote (sofern die Garantieleistung bereits ausbezahlt wurde) 

6.2 Welche Pflichten hat die Bank nach Beantragung der Garantieleistung?    

• Berichte über das Insolvenzverfahren (insbesondere: Anfechtung, Bestreitung, Quoten, 

Ergebnis) 

• Berichte über sonstige Gerichtsverfahren (insbesondere: Einbringung, Kosten, Ergebnis) 

• Berichte über die Sicherheitenverwertung  

◦ Ratenvereinbarung mit den Bürgen 

◦ Geplante Klagsverfahren gegen den Bürgen  

◦ Abstimmungen von allfälligen Abschlagszahlungen (Abschlagszahlungen können von der 

aws nur mit vollständig ausgefülltem Vermögensverzeichnis, konkreten Angebot sowie 

Stellungnahme der Bank zur Annahme der Abschlagszahlung geprüft werden) 

• Allfällige weitere Änderungen, die Einfluss auf die Forderung haben  

• Quotenüberwachung 

◦ Überweisung der Quote im Ausmaß der Garantiequote an die im Anerkennungsschreiben 

angeführten Bankverbindung. Bitte führen Sie jedenfalls die P-Nummer, den Namen des 

Kreditnehmers und eine kurze Beschreibung (bspw. Verteilungsquote) an. 

6.3 Wann ist die treuhändige Betreibung durch die Bank beendet? 

Die Bank und die aws können sich auf einen beidseitigen Fallabschluss einigen, wenn  

• die letzte Zahlung eingelangt ist,  

• sämtliche Sicherheiten verwertet wurden und die offene Restforderung rechtlich nicht mehr 

einbringlich ist  

• oder wenn der gesamte Garantiebetrag zurückgezahlt wurde 

6.4 Welche Unterlagen sind für die Beendigung der treuhändigen Betreibung notwendig?  

• Abschlussbericht der Bank (u.a. bestellte Sicherheiten, deren Verwertung, ob noch Zahlungen 

an die aws weitergeleitet werden) 

• Bestätigung des Fallabschluss durch die aws  
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6.5 Wann ist eine Beendigung der treuhändigen Betreibung durch die Bank nicht möglich?  

• Keine Bestätigung des Fallabschlusses durch die aws 

• Eine Betreibung ist weiterhin rechtlich möglich, nur aktuell nicht wirtschaftlich sinnvoll, wobei 

hier die „bankübliche Sorgfalt“ anzuwenden ist 

• Offene Zahlungen der Bank an die aws  
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7 Besonderheiten bei 100%ig aws COVID-Überbrückungsgarantien  

Hier werden nur Abweichungen zu den allgemeinen FAQs dargestellt.  

7.1 Aus welchem Grund kann die Garantieleistung beantragt werden?   

Die Garantieleistung kann beantragt werden, wenn  

• Nachweislich Zahlungsverzug eingetreten ist  

• Ein Insolvenzverfahren eröffnet wurde oder mangels kostendeckenden Vermögens nicht 

eröffnet wurde  

7.2 Zahlungsverzug: Welche Fristen müssen berücksichtigt werden? 

Die Beantragung der Garantieleistung hat zeitnah zu erfolgen, um die Leistungspflicht und damit den 

eingetretenen Schaden möglichst gering zu halten. Die Beantragung muss jedenfalls innerhalb der 

Laufzeit der Garantie, sohin innerhalb von 3 Monaten ab dem Ende der Finanzierungslaufzeit gemäß 

Garantieerklärung erfolgen. 

Beispiel: 

Ende der Finanzierungslaufzeit laut Garantieerklärung: 31.12.2024 

spätestens möglicher Termin zur Beantragung der Garantieleistung: 31.03.2025 

7.3 Wann liegt kein Zahlungsverzug einer Tilgung vor?  

Zahlungsverzug besteht, wenn  

• die laut Garantieerklärung fällige (und nicht gestundete) Tilgung nicht beglichen wurde 

• eine Gesamtfälligstellung durch die Bank erfolgte  

• vorgeschriebene Zinsen nicht beglichen wurden  

Es liegt kein Zahlungsverzug vor, wenn die Tilgung gestundet wurde oder gemäß Garantieerklärung 

noch nicht fällig ist. Relevant ist jedenfalls die Garantieerklärung! Das heißt wenn bspw. gemäß 

Kreditvertrag eine Fälligkeit einer Rate besteht, laut Garantieerklärung jedoch nur eine endfällige Rate 

vereinbart wurde, besteht noch kein Verzug für die Garantieleistung. 

7.4 Zahlungsverzug: Welche Unterlagen werden für die Beantragung der Garantieleistung 

benötigt?  

• Bankmäßig gefertigter Antrag über den aws Fördermanager (PDF) 

• Unterfertigter Kreditvertrag 

• Nachträge zum Kreditvertrag (falls zutreffend)  

• Sicherheitenverträge (falls zutreffend) 

• Vollständige Kontoabschrift für das Kreditkonto aus welchen die gesamte beantragte 

Garantieleistung (Kapitalbetrag inklusive Zinsen und Spesen) ersichtlich sind (evt. zuzüglich 

Fintoabschluss) 

7.5 Zahlungsverzug: Welche Informationen werden für die Beantragung der Garantieleistung 

benötigt?  

• Bestätigung am FÖMA, dass der Kreditnehmer in Verzug ist 

• Datum Kreditvertrag 

• Nummer Kreditvertrag 

• Laufzeit in Monaten 

• Maximal ausgenutzter Kreditbetrag in EUR  
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• Welcher Säumnisgrund liegt vor? 

• Bestätigung, dass bezüglich der Verzinsung die Vorgaben eingehalten wurden 

• Ansprechpartner bei der Bank für die Abwicklung der Garantieleistung 

• Kontonummer für Überweisung der Garantieleistung  

• Besicherung des gegenständlichen Kreditverhältnisses  

7.6 Zahlungsverzug: Hat die Meldung (im Wege des aws Fördermanagers) über die 

Nichtzahlung von Tilgungen bzw. Zinsen oder Fälligstellung eine Auswirkung auf die 

Frist, bis wann der Garantieleistungsfall eingetreten sein muss?  

Die Meldung über die Nichtzahlung der Tilgung bzw. von Zinsen hat bei 100% COVID-

Überbrückungsgarantien keine Auswirkung auf die genannten Fristen und kann die Laufzeit der 

Garantie nicht verlängern.  

7.7 Insolvenzverfahren: Welche Fristen müssen berücksichtigt werden?  

Die Eröffnung bzw. Abweisung des Insolvenzverfahrens (= Datum Beschluss Gericht) muss innerhalb 

von 3 Monaten ab dem Ende der Finanzierungslaufzeit gemäß Garantieerklärung erfolgt sein.  

7.8 Welche Beträge können berücksichtigt werden? 

Neben den oben beschriebenen Kosten können auch Verzugs- und Zinsenzinsen, Mahngebühren und 

Spesen berücksichtigt werden.  

7.9 Kann die Garantieleistung ausgeschlossen werden?  

Es handelt sich um eine abstrakte, unwiderrufliche und auf erste Anforderung zahlbare Garantie. 

Abweichend vom § 7 AGB kann ein Verstoß des Kreditgebers (=Garantienehmer) gegen die 

Verpflichtungen aus dieser Garantieerklärung oder § 4 der AGB zwar zu Schadenersatzansprüchen 

gegen den Kreditgeber (=Garantienehmer) führen, aber nicht dazu, dass die aws die Auszahlung 

unter der Garantie verweigern kann oder die Rückforderung einer bereits erbrachten Garantieleistung 

gemäß § 10 AGB gegenüber dem Garantienehmer geltend machen kann.  

7.10 Wann erfolgt die Auszahlung der Garantieleistung?  

Die Auszahlung selbst erfolgt am Ende des Monats bzw. des Folgemonats, in welchem das 

Anerkennungsschreiben versendet wurde. 

7.11 Wie geht es nach Auszahlung der Garantieleistung weiter?  

Nach Auszahlung der Garantieleistung wird geprüft, ob das geförderte Unternehmen die wesentlichen 

Richtlinienpunkte eingehalten hat (u.a. widmungsgemäße Verwendung der Kreditmittel, keine 

Gewinnentnahmen, Unternehmensgröße, usw.).  

Hier ersuchen wir um Unterstützung der Bank im Rahmen ihrer treuhändigen Betreibung.  

Nach Abschluss der Prüfung wird die Forderung von der aws zur Betreibung an die CREFO 

übergeben. 
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7.12 Zahlungsverzug: Was passiert mit Zahlungen, die das Unternehmen nach Beantragung 

der Garantieleistung an die Bank leistet?  

Sofern die Garantieleistung noch nicht anerkannt wurde, ist die aws über den Zahlungseingang bei 

der Bank zu informieren, damit die Garantieleistung um diesen Betrag reduziert wird. 

Nach Übermittlung des Anerkennungsschreibens muss die Bank jegliche Zahlungen, die vor erfolgter 

Übergabe an die CREFO zur Forderungsbetreibung geleistet werden, an die aws überweisen (im 

Anerkennungsschreiben angeführten Bankverbindung. Bitte führen Sie jedenfalls die P-Nummer, den 

Namen des Kreditnehmers und eine kurze Beschreibung (bspw. Verteilungsquote) an.). Wann endete 

die Pflicht zur treuhändigen Betreibung durch die Bank? 

Die Verpflichtung zur treuhändigen Betreibung endet mit der Nachricht durch die aws an die Bank, 

dass die Forderung zur Betreibung an die CREFO übertragen wurde. 

Die Beendigung gilt ausschließlich für den im E-Mail an die Bank angeführte 100%ige COVID-

Überbrückungsgarantie. 

7.13 Wie erfährt das Unternehmen/der Insolvenzverwalter von der Übergabe der 

Forderungsbetreibung an die CREFO? 

Das Unternehmen bzw. Insolvenzverwalter werden von der CREFO über den Forderungsübergang 

sowie die Betreibung informiert.  

7.14 Kann das Unternehmen nach Auszahlung der Garantieleistung mit der Bank oder aws 

eine individuelle Rückzahlungsvereinbarung treffen? 

Nein, die Vereinbarung bezüglich der Rückführung ist ausschließlich mit der CREFO zu treffen.  
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8 Besonderheiten bei den 90%igen aws COVID-Überbrückungsgarantien 

Hier werden nur Abweichungen zu den allgemeinen FAQs dargestellt. 

8.1 Welche Fristen müssen beachtet werden? 

Der Eintritt des Garantieleistungsfalls muss innerhalb von 6 Monaten ab dem Ende der 

Finanzierungslaufzeit gemäß Garantieerklärung erfolgen. 

Beispiel: 

Ende der Finanzierungslaufzeit gemäß Garantieerklärung: 31.12.2024  

spätestens möglicher Termin zur Eröffnung/Abweisung Insolvenz (=Beschluss des Gerichts): 

30.06.2025 

Die Meldung über die Eröffnung/Abweisung der Insolvenz muss spätestens innerhalb von 3 Monaten 

ab dem Datum des Beschlusses durch das Gericht – am besten im Wege des aws Fördermanagers – 

erfolgen. 

Die Beantragung der Garantieleistung muss zeitnah erfolgen. 

8.2 Hat die Meldung (im Wege des aws Fördermanagers) über die Nichtzahlung von 

Tilgungen bzw. Zinsen eine Auswirkung auf die Frist, bis wann der Garantieleistungsfall 

eingetreten sein muss?  

Die Meldung über die Nichtzahlung der Tilgung bzw. von Zinsen hat keine Auswirkung auf die 

genannten Fristen.  

8.3 Wenn die letzte Tilgung nicht erfolgt, muss trotzdem eine Meldung bezüglich der 

Nichtzahlung gemacht werden? 

Ja; auch wenn es sich um die letzte Tilgung (bzw. bei endfälligen Krediten – die einzige Tilgung) 

handelt, muss die Nicht-Zahlung (im Wege des aws Fördermanagers) gemeldet werden. Beachten Sie 

die diesbezüglichen Fristen in den AGBs!  

8.4 Wann erfolgt die Auszahlung der Garantieleistung? 

Vor Übermittlung des Anerkennungsschreibens erfolgen diverse Prüfungen, insbesondere auch, ob 

sich das förderungsnehmende Unternehmen an die Bedingungen gemäß der Garantieerklärung 

gehalten hat. 

Die Auszahlung selbst erfolgt am Ende des Monats bzw. des Folgemonats, in welchem das 

Anerkennungsschreiben versendet wurde. 
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9 Besonderheiten bei den 80%igen aws COVID-Überbrückungsgarantien 

Hier werden nur Abweichungen zu den allgemeinen FAQs dargestellt. 

9.1 Welche Fristen müssen beachtet werden? 

Der Eintritt des Garantieleistungsfalls muss innerhalb von 6 Monaten ab dem Ende der 

Finanzierungslaufzeit gemäß Garantieerklärung erfolgen. 

Beispiel: 

Ende der Finanzierungslaufzeit gemäß Garantieerklärung: 31.12.2024  

spätestens möglicher Termin zur Eröffnung/Abweisung Insolvenz (=Beschluss des Gerichts): 

30.06.2025 

Die Meldung über die Eröffnung/Abweisung der Insolvenz muss spätestens innerhalb von 3 Monaten 

ab dem Datum des Beschlusses durch das Gericht – am besten im Wege des aws-Fördermanagers – 

erfolgen. 

Die Beantragung der Garantieleistung muss zeitnah erfolgen. 

9.2 Hat die Meldung (im Wege des aws Fördermanagers) über die Nichtzahlung von 

Tilgungen bzw. Zinsen eine Auswirkung auf die Frist, bis wann der Garantieleistungsfall 

eingetreten sein muss?  

Die Meldung über die Nichtzahlung der Tilgung bzw. von Zinsen hat keine Auswirkung auf die 

genannten Fristen.  

9.3 Wenn die letzte Tilgung nicht erfolgt, muss trotzdem eine Meldung bezüglich der 

Nichtzahlung gemacht werden? 

Ja; auch wenn es sich um die letzte Tilgung (bzw. bei endfälligen Krediten – die einzige Tilgung) 

handelt, muss die Nicht-Zahlung (im Wege des aws Fördermanagers) gemeldet werden. Beachten Sie 

die diesbezüglichen Fristen in den AGBs!  

9.4 Wann erfolgt die Auszahlung der Garantieleistung? 

Vor Übermittlung des Anerkennungsschreibens erfolgen diverse Prüfungen, insbesondere auch, ob 

sich das förderungsnehmende Unternehmen an die Bedingungen gemäß der Garantieerklärung 

gehalten hat.  

Weiters muss seitens der finanzierenden Bank die widmungsgemäße Verwendung der Kreditmittel 

bestätigt werden (Formular der aws).  

Die Auszahlung selbst erfolgt am Ende des Monats bzw. des Folgemonats, in welchem das 

Anerkennungsschreiben versendet wurde. 
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10 Wer steht mir als Kontakt zur Verfügung?  

• Fragen im Zusammenhang mit der Beantragung der Garantieleistung: 

garantieleistung@aws.at 

• Regressforderungen aus den 100%igen COVID-Überbrückungsgarantien nach Beendigung 

der treuhändigen Betreibung (nach erfolgter Verständigung durch aws):  

covid19-garantien@creditreform.at 

mailto:garantieleistung@aws.at
mailto:covid19-garantien@creditreform.at

